歙县人民医院食堂委托管理服务项目—采购需求
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一、基本情况介绍 
歙县人民医院是一所集医疗、教学科研、预防保健于一体的二级甲等综合性医院，为浙江大学医学院附属第二医院（简称“浙大二院”）歙县分院、黄山职业技术学院附属医院，皖南医学院附属弋矶山医院、中国科学技术大学附属第一医院医联体成员单位，黄山市“120”歙县急救分中心，综合实力位居安徽省县级医院第一方阵。2015年被国家卫计委列入全面提升综合能力第一阶段500家县级医院之一，2020年通过安徽省卫健委三级医院设置批准，2021年4月列入全国第二批符合标准县医院名单，2022年4月成为全国首批“千县工程”示范单位。近三年门急诊约32万人次/年、出院2.5万余人次/年，截止2022年6月医院在岗职工共计 930余人，开放床位650张。医院食堂设在一区负一楼及一楼，场所面积约1300㎡。
二、服务范围 
全年（含春节等节假日）为医院职工和住院病人及家属提供优质的早、中、晚餐的就餐服务，夜餐服务根据医院需要提供。适当经营商务简餐，其中商务简餐需要提前预订。按照相关规定审批设置小卖部，免费为病区提供送餐服务。 
三、经营期内费用情况说明 
1、中标人需自费对食堂进行升级、改造，配置设施设备，合同期满后采购人不予返还或补偿。 
2、所有房屋和设施设备在使用过程中的维修费、卫生监督或上级检查整改费由中标人承担。 
3、食堂使用的燃气（或燃料）由中标人自行解决，水、电根据计量表按实际使用量支付费用给医院，中央空调使用的费用按使用面积支付给医院；市场监管、税务、消防、环保、“四害”防制等发生的费用由中标人承担，食堂内2部电梯维护保养费用由中标人承担。 
4、项目期内所有产生的相关成本，由中标人支付，自负盈亏。 
5、服务过程中，中标人与其供货商发生的债权、债务及纠纷、诉讼等由中标人负责，与采购人无关。 
四、经营服务要求 
1、经营过程中自行做好防火、防盗、安全保卫、食品卫生、门前三包、综合治理等工作。划分消防责任区、指定消防责任人，负责食堂经营范围内及采购人指定区域内的防火安全，负责培训员工熟练掌握消防设施、器材的使用方法，如发生失窃、火灾、食物中毒等事故，造成的一切损失均由中标人自行承担。
2、场所内的清洁卫生（含周边环境、 烟道、下水道、隔油池、厕所等）、垃圾清运费、泔水处置费及门前“三包”、垃圾分类由中标人自行负责。 
3、提供良好的环境及可口的菜肴，不得将食堂私自转让或委托他人经营，更不能在食堂内搞不法经营。食堂营业范围内可划区域依规设置小卖部，向患者及员工提供食品及日常生活用品，不得出售“三无产品”和违禁用品，我院为无烟医院和爱婴医院，故不得出售卷烟及婴儿奶粉等物品，不得出现相关广告宣传内容；销售商品单价不得高于本县天润发购物广场、百姓缘超市等大中型超市（活动价除外）。
4、中标人需保证正常的职工餐饮服务，做到品种多样、量足、质优。其中，早餐不得少于10个品种，中、晚餐不得少于10个菜品，主食供应足量，提供免费汤饮，供菜方式要分批分次，随缺随补，菜品不得一次上满，以满足不同时间就餐职工的需求。菜品、主食的价格不得高于市场行情价格，出售前需在食堂醒目位置公示，并向采购方报备，接受监督。 
5、为确保饮食安全，采购人有权对中标人服务质量、饭菜价格的经营状况进行监督和提出改善意见，中标人必须接受采购人的监督检查，中标人必须做到粮、油、肉、蛋、奶、副食、冷冻食品等采购途径正规，留档保存合格证、质保证、检疫检验证明等采购溯源凭据，保证质量、杜绝使用“三无产品”、假冒伪劣、过期产品，应根据疫情防控需要，对相关物品进行核酸采样。中标人必须要有效的卫生许可证，全体上岗人员必须统一着装，持有效身份证、健康证等有关证件并报采购人备案，按医院要求做好核酸检测等疫情有关的防控工作。
6、接待餐根据医院需要提供桌餐或高端快餐。接待餐饮为中、晚餐。 
7、餐厅实行刷卡消费（为方便消费，中标人承诺在餐厅开通微信和支付宝结算系统，支持手机扫码点餐），需安排人员提供餐卡充值服务并承担相关费用。中标人承诺双方主动配合做好食堂餐卡充值、消费及其结算工作。充值、支付等过程发生的经济纠纷，由中标人自行妥善解决，与采购人无关。 
8、无条件配合采购人完成上级指令性任务（如但不限于文明城市创建、卫生城市创建、食品安全示范县创建等）。
9、其他：
采购人不向中标人收取管理费，中标人需向采购人缴纳履约保证金壹拾万元。该保证金主要用作但不限于如：
（1）食堂因油烟、噪音等污染，引发投诉或被有关部门查处先行改造费用；
（2）因食堂地面湿滑、火灾、爆炸等原因引起的伤害赔偿；
（3）食堂用餐人员因中标人食物不洁等原因引发腹泻、中毒等情况时先行医疗赔偿；
（4）发现食堂小卖部经营商品价格高出天润发购物广场、百姓缘超市正常价格(促销、活动及折扣价除外)，责令中标人退还购买人差额并扣除500元履约保证金；发现销售卷烟、婴儿奶制品等有背于无烟医院、爱婴医院等禁止销售的物品，发现一次扣除2000元履约保证金；
（5）食堂菜肴及主副食品价格未经采购人核准擅自不合理涨价的，责令中标人恢复原价并扣除500元履约保证金；
（6）中标人违反规定擅自对外经营，发现一次扣除500元履约保证金；
（7）行政管理部门或采购人在巡查中发现食堂存在食品安全问题，通知中标人整改并每次扣除履约保证金1000一2000元；
（8）食堂主要工作人员（包含项目负责人，饮食加工人员等）不得无故更换，每次更换前必须提出书面申请并经过采购人同意方可变更，如未经采购人同意擅自更换，则扣除5000元履约保证金;
（9）中标人违反合同约定的其他情况须扣除保证金的，视情扣除履约保证金。
中标人需在缴纳给采购人的履约保证金账户余额不足壹拾万元之日起30日内补足保证金至壹拾万元。协议期满后，中标人如严格履行协议且与采购人无债务纠纷，采购人于中标人退出之日起30日内无息返还。
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第二部分  商务要求
          
	序号
	内容
	要求

	1
	合同签订地点
	歙县人民医院

	2
	服务期限及要求
	1、项目承包期限：3年 (每年采购人进行服务质量验收，验收合格后续签下一年度服务合同，中标人经营半年，采购人考核不合格或职工、病人满意度≤75%，意见大，终止合同）。
2、服务要求：投标人中标后自营，不转包、不分包承诺，否则采购人有权终止合同。

	3
	付款
	付款人：歙县人民医院
付款方式：根据医院实际消费额，经双方财务核算一致后结算上月款项，如有账务疑问，结算顺延至月底（如遇国家法定节假日予以顺延，不可抗拒因素除外）。      

	4
	履约保证金
	1.投标保证金在合同签订后5个工作日内退还中标单位。
2.中标人需向采购人缴纳100000元的食堂提升改造投入的食堂装修信用保证金，食堂提升改造升级完毕验收合格后予以退还。
3.中标人需向采购人缴纳100000元的食堂承包管理服务履约保证金，项目履约完毕后予以退还。

	5
	场地租金
	中标人每年向采购人支付场地租金49000元。


                                                            

